TRUONG PAI HQC NHA TRANG
Khoa: Kinh té
B6 moén: Quan tri Du lich
PE CUONG HQC PHAN

1. Thong tin vé hoc phan:
Tén hoc phan: QUAN TRI KHU DU LICH

- Tiéng Viét: QUAN TRI KHU DU LICH

- Tiéng Anh: RESORT MANAGEMENT
M3 hoc phan: (2) S4 tin chi: 03
bao tao trinh do: Pai hoc

Hoc phén tién quyét: Kinh té du lich; Quan tri am thuc; Quan tr1 kinh doanh khach san;
Quan tri kinh doanh nha hang ; Quan tri su kién va hdi nghi; Quan tri nhan sy; Quan tri
chién luogc.

2. Mo ta tom tit hoc phan:

Trang bi kién thirc vé vai trd, vi tri ctia khu du lich d6i v6i nén kinh té; dau tu kinh doanh
resort; cac san pham va dich vu trong khu du lich; cac dac di€ém cta quan tri khu du lich,
chién lugc marketing khu du lich.

3. Muc tiéu:

Gitp sinh vién c6 du kién thirc va k¥ ning dé trong t6 chirc va diéu hanh hoat dong kinh
doanh cua céc khu du lich trong tuong lai.

4. Két qua hoc tip mong doi (KQHT): Sau khi hoc xong hoc phan, sinh vién ¢ thé:
a) Nhan biét dugc khai niém resort

b) Phan biét duoc cac loai resort

c) Phan tich dugc vai tro kinh doanh resort

d) Phan biét dugc cac loai dau tu kinh doanh resort

e) Phan tich dugc du an dau tu kinh doanh resort

f) Phan tich duoc cac loai hinh luu tr va ti€n nghi trong resort

g) Giai thich duoc cach thirc t6 chirc ban phong trong resort

h) Giai thich dugc cach thirc to chirc kinh doanh am thuc trong resort

i) Panh gia dugc xu hudng kinh doanh 4m thyc trong resort

j) Phan tich dugc dic diém dich vu bo sung trong resort

) Giai thich duoc xu hudng thay d6i dich vu bd sung trong kinh doanh resort
m) Phan biét dugc cac dich vu bod sung trong kinh doanh resort

n) Phan tich duoc vai tro, vi tri chién luoc marketing trong kinh doanh resort
0) Phan tich dugc moi truong marketing trong kinh doanh resort

p) Xay dung duoc chién luoc marketing trong kinh doanh resort
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5. Noi dung:

STT Chirong/Chii dé N ﬁ‘émHia’ S
1 | Tong quan vé kinh doanh resort 8
1.1 | Khai niém resort a
1.2 | Pic diém resort a
1.3 | Phan loai resort b
1.4 | Vai tro cua kinh doanh resort Cc
2 | Pau tu kinh doanh resort 7
2.1 | Khai niém va phan loai d
2.2 | Cac phuong thirc dau tu d
2.3 | Tham dinh tinh kha thi cta dy 4n dau tu e
2.4 | Quan 1y du an dau tu e
3 | Kinh doanh san pham, dich vu chinh tai Resort 10
3.1 | Cac loai hinh co s¢ luu tra va tién nghi f
3.2 | T6 chiic cac bo phan bén trong khoi kinh doanh luu tra g
3.3 | T6 chirc ban phong g
3.4 | T6 chirc bd phan am thuc h
3.5 | Xu huéng va dic diém kinh doanh am thyc [
4 | Kinh doanh san pham, dich vu bd sung tai Resort 11
4.1 | Dich vu va dic diém dich vu bd sung trong KD resort J
4.2 | Dich vu cham soc stic khoe trong kinh doanh resort J
4.3 | Dich vu giai tri trong kinh doanh resort I
4.4 | Xu hudng thay dbi dich vu kinh doanh dich vu bo sung m
4.5 | Dich vu mua sim trong kinh doanh resort m
5 | Chién lwgc marketing trong kinh doanh Resort 9
5.1 | Vai trd, vi tri chién lugc marketing trong kinh doanh resort n
5.2 | Phan tich moi truong marketing tai resort n
5.3 | Muc tiéu chién lugc marketing n
5.4 | Chién lugc marketing tai resort 0
5.5 | Thuc thi, kiém tra, danh gia chién luoc marketing tai resort p
6. Tai liéu day va hoc:
Muc dich
. Nam o Dia chi st dung
STT Ten't7ac Tén tai liéu xudt Nh[c; udt khaithac | T3j
g ban an tilieu | [ig, | Tham
; khao
chinh
1 HO6 Huy | Gido trinh dai | 2015 NXB bai Thu vién N
Tyu & |[cuwong Quéin hoc Kinh té
Lé Chi|tri khu nghi qudc dan
Cong dudng
5 Rob-erf Resorts: 2007 Wiley Gidng vién N
Christie | Management




Mill and Operation
The Business o A
3. | Peter Butterworth- | Giang vién |V
of Resort 2007 _
Muphy Heinemann
Management
4. | Son Quan tri Kinh | 2012 Phuong Giéng vién N
Hong | doanh Khu DPoéng
btrc nghi dudng
(Resort): Ly
luan va thuc
tién
5, | Hong Giang vién v
Van, Kinh doanh
Cong nha hang
2007 NXB Tré
My, Puong vao
Hoang | nghé
Giang
6.P4anh gia két qua hoc tip:
TT Cic chi tiéu d4nh gia Nhiim dat KQHT Trz-’(;)g) s
1. | Tham gia hoc trén 16p: lén lop day du, | a,b,c,def,g,h,ijklmnop 10
chuan bj bai tot, tich cuc thdo ludgn...
2. | Thuyét trinh tai 16p theo nhém a,b,c,d,e,f,g,h,i,j,k,I,mn,0,p 20
3. | Kiém tra giira ky a,b,c,def,g,h 10
4. | Kiém tra cuoi ky 1,),k,I,m, n,o,p 10
5. | Thi két thiic hoc phan a,b,c,defghijklmnop| 50
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